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Votre meilleur assistant commercial ! o
01

| PROGIAL INFORMATIQUE |

La vie des affaires impose rapidite epart Expeditio : | POITIERS
et fiabilité totale. : — :

Faites confiance a CRM V6

pour étre votre meilleur assistant.

Les fonctionnalités essentielles :
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+ Messages EDI entrants et sortants, 1227100 IZIHIEAMPAGNE NOIX TN DE 40 BC

interfaces spécifiques )

+ Modéles de commandes clients

+ Commandes permanentes ou cadencées,

spécialisées par période, jour et tour | CTE 29 G S.BEIGE X 50 SAC DE 50 PCES |[§ cooo0o0o0nN|
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+ Regles de retour, de livraison, de produits |[EETa—m >~ | Tour -3- | Tour -4~ | Tour -5- | |
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¥ Commerce export Les Plus de ce module CRM :
w+ Service a la télévente
+ Objectifs de vente + Interactions temps réel avec les modules ADV, TMS
+ Etats d'analyse, statistiques, DEB. et Compta du PGl

+ Contréles nombreux, automatiques, personnalisés

+ Prise en compte des particularités de chaque client,
quand a I'approche commerciale et quand a la
logistique de ses livraisons

+ Analyses particulieres par client pour les échantillons,
les promotions, les gratuits, les retours...
@ @ @ + |Interfaces EDI, et centrales d'achat EDA, Gerbopa,
‘ Unifrais, etc...
@ @ + Commerce a l'export totalement supporté

+ Support du service de télévente.
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Les principales fonctionnalités

Gestion de fichiers commerciaux : i CRM |
@ Modéles de commandes par couples clients/articles, reflet de référencement
commercial, avec contrble possible en ADV, ordre de préparation spécifique, 2
édition de BL type Rayon Frais GMS
@ Guides de "commandes permanentes”, par saison, jour et tour de livraison,
chaque tour (1 des 5 par jour possibles en frais, par client) pointant sur le module TMS, '@
avec son organisation tournées et transporteurs.
@ Reégles de retour, Interdictions de livraisons o
@ Régles de logistique de livraisons clients Y
@ Obijectifs de vente sur 52 semaines glissantes Y 2
@ Tables de langues et de traductions. Y 2
Prise en compte de la logistique spécifiée par client :
@ Tenue des dates de piéces, d'expédition, de livraison plate-forme (s'il y a lieu), de Y 4
livraison finale
@ Contrdle de ces dates dans les programmes ADV de calcul et mise a jour tarifaires, Y 2
promotions, livraison, facturation, éditions documentaires et techniques, etc...
@ Contrdle de ces dates dans les programmes TMS de calcul des colts et modalités [ 4
de traction (tractions 1 et 2).
Aide a la télévente :
@ Affectations des clients aux opérateurs de télévente avec les réglages d'appels (Y 2
@ Liste des appels a effectuer, par opérateur, heure et sens, dans I'ordre o
@ Ecrans ADV classés par opérateurs, ne concernant que le portefeuille clients de ‘
chacun, dans l'ordre et le sens des appels a faire.
@ Marquages, horodatage, et historiques spécialisés par opérateurs. J-
Aide au commercial :
@ Respect des cahiers des charges export " 2
@ Tous messages EDI entrants et sortants, dans toutes les familles GS1 de la £
commande, de la facture, des flux physiques tracés
@ Suivi des objectifs par client et article. o
Editions :
@ Analyse et synthése des retours, analyse des gratuits, des échantillons, ... ‘-
@ Listes valorisées par motifs [
@ Statistiques retour et gratuits @
@ DEB au format de I'administration fiscale. o
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